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TERMOS DE USO 

 
 

O Banco Andbank (Brasil) S.A e demais empresas integrantes de seu conglomerado econômico, 

doravante denominadas “Andbank”, estabelece nestes Termos de Uso as condições, obrigações e 
responsabilidades para utilização dos sites e aplicativos do Andbank por meio dos quais o Usuário 
poderá acessar os serviços e conteúdos disponibilizados pelo Andbank. O Andbank poderá estabelecer 
Termos de Uso específicos a determinado site ou aplicativo, que complementarão e/ou prevalecerão 
sobre as disposições deste instrumento. Se você não concorda com as disposições destes Termos de 
Uso e Política de Privacidade, não avance para as outras páginas do site do Andbank. 
 
 

1. CADASTRO  
 
Os sites e aplicativos possuirão tanto áreas de conteúdo aberto como áreas de conteúdo restritos e/ou 
serviços restritos, sendo certo que para o Usuário acessar o conteúdo e/ou serviços estritos, pode ser 
necessário realizar cadastro no site e/ou aplicativo, mediante a criação de um perfil com login e senha 
e/ou fornecimento de alguns de seus dados pessoais, conforme solicitado. O Usuário se responsabiliza 
pela precisão e veracidade dos dados informados e reconhece que a inconsistência destes poderá 
implicar na impossibilidade de acesso ao site ou aplicativo. O Usuário é responsável pela guarda, sigilo 
e boa utilização do login e senhas cadastradas, isentando o Andbank de qualquer responsabilidade 
pela divulgação de sua senha à terceiros e pelo mau uso do sistema. O login e senha somente poderão 
ser utilizados pelo Usuário cadastrado, sendo expressamente proibido o compartilhamento de login 
e/ou senha com quaisquer terceiros. O Usuário poderá, a qualquer momento, excluir sua conta no site 
e/ou aplicativo, ficando ressalvado o direito do Andbank de guarda das informações e/ou dados cuja 
manutenção seja uma obrigação legal ou regulatória ou, ainda, cuja manutenção seja necessária para 
cumprimento de ordem judicial, no âmbito de processos judiciais e/ou administrativos. 
 
 

2. SERVIÇOS E PRODUTOS  
 
Os produtos e serviços contidos no site do Andbank podem não estar disponíveis e/ou não se 
enquadrar no perfil de todos os Usuários, por favor, consulte os termos e condições aplicáveis, tais 
como condições comerciais e objetivos de investimentos e outros termos específicos para mais 
informações. As informações contidas no site Andbank são para fins informativos e não podem ser 
encaradas como solicitação, recomendação ou oferta de compra ou venda de valores mobiliários e/ou 
produtos de qualquer tipo, nem mesmo constitui parecer financeiro, jurídico, fiscal ou significa 
aconselhamento ou indicação de adequação de qualquer investimento a qualquer investidor.  
 
O site e/ou aplicativo do Andbank pode conter informes, previsões e/ou projeções das mais diversas 
naturezas que representem o julgamento e a expectativa do Andbank, sendo certo que riscos, 
incertezas e outros importantes fatores podem resultar em uma realidade significativamente distinta 
daquela prevista. A consulta de um profissional devidamente qualificado é imprescindível antes da 
tomada de qualquer decisão de investimento. 
 
Embora o Andbank somente reproduza em seu site e/ou aplicativo somente informações obtidas de 
fontes consideradas confiáveis e bem-intencionadas, o Andbank não apresenta qualquer garantia, 
expressa ou implícita, a respeito de tais informações. 
 
 
 

http://www.andbank.com.br/
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3. LINKS DE TERCEIROS 

 
O site e/ou aplicativo poderão conter links para website(s) de terceiros. O Usuário está ciente e 
concorda que a existência desses links não constitui endosso ou patrocínio de website(s) de terceiros 
pelo Andbank e que são fornecidos somente para sua conveniência e informação, de modo que 
reconhece estar sujeito aos termos de uso e demais políticas do(s) website(s) respectivo(s). O Andbank 
não terá responsabilidade de qualquer tipo por conteúdo de terceiros ou sites acessados através de 
links disponíveis no site do Andbank. 
 

 
4. VIOLAÇÕES  
 

O Usuário não poderá praticar as seguintes ações em razão ou por meio da utilização do site e/ou 
aplicativo:  
 
(i) prática de quaisquer atos ilícitos e/ou violação da legislação vigente, inclusive das disposições da 
Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13; 

(ii) atos contrários à moral e aos bons costumes; 

(iii) carregamento, envio e/ou transmissão de qualquer conteúdo de cunho erótico, pornográfico, 
obsceno, difamatório ou calunioso ou que façam apologia ao crime, uso de drogas, consumo de 
bebidas alcoólicas ou de produtos fumígenos, violência física ou moral; 

(iv) carregamento, envio e/ou transmissão de qualquer conteúdo que promova ou incite o preconceito 
inclusive de origem, raça, sexo, cor, orientação sexual e idade) ou qualquer forma de discriminação, 
bem como o ódio ou atividades ilegais;  

(v) ameaça, coação, constrangimento físico ou moral aos demais Usuários; 

(vi) violação de direitos de terceiros; (vii) violação dos direitos de sigilo e privacidade alheios; 

(viii) atos que causem ou propiciem a contaminação ou prejudiquem quaisquer equipamentos do 
Andbank , inclusive por meio de vírus, trojan, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por 

quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados; 

(ix) praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuízo 
ao Andbank e à qualquer Usuário e/ou a terceiros; 

(x) usar qualquer nome empresarial, marca, nome de domínio, slogan, ou expressão de propaganda 
ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade do Andbank. 

 
 

5. RESPONSABILIDADES  
 

O Usuário é exclusivamente responsável: 
 
(i) Por todos e quaisquer atos ou omissões por ele realizados a partir de seu acesso à internet, site e/ou 

aplicativo; 

(ii) Por todo e qualquer conteúdo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao site e/ou aplicativo; 

(iii) Pela reparação de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violação 

de quaisquer direitos de outros usuários, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, 
de sigilo e de personalidade, que sejam causados ao Andbank, a qualquer Usuário, ou, ainda, a 
quaisquer terceiros, inclusive em razão do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso ou de 
qualquer ato praticado a partir de seu acesso à internet, ao site e/ou aplicativo. 

http://www.andbank.com.br/
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O Usuário declara estar ciente de que todos e quaisquer conteúdos enviados e/ou transmitidos ao Site 
e/ou aplicativo por qualquer Usuário e/ou terceiros não representam, de nenhuma forma, a opinião 
ou visão do Andbank.  
 
Caso o Usuário descumpra qualquer disposição destes Termos de Uso ou disposição legal, sem 
prejuízo de outras medidas cabíveis, o Andbank poderá, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a 
seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificação prévia ou posterior a qualquer 
Usuário ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuízo de iniciar as medidas legais 
cabíveis, suspender ou limitar o acesso ao site e/ou aplicativo, encerrar a conta de qualquer Usuário 
e/ou tomar outras providências que entender necessárias para o cumprimento destes Termos de Uso 
e para o bom funcionamento do site e/ou aplicativo, a qualquer tempo. 
 
 

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL  
 

Pertencem ao Andbank e/ou, se o caso, a terceiro (i) todo e qualquer software, aplicativo ou 
funcionalidade empregado pelo Andbank referente ao site e/ou aplicativo; (ii) a identidade visual do 
site e/ou aplicativo (incluindo o projeto de arte gráfico-visual de quaisquer de suas páginas); (iii) o 
nome empresarial, marca, nome de domínio, slogan ou expressão de propaganda ou qualquer sinal 
distintivo de sua titularidade inserido no site; e (iv) todo e qualquer conteúdo criado e produzido pelo 
Andbank ou por terceiros, os quais não poderão ser usados, sob qualquer meio ou forma, pelos 
Usuários. 
 
Nas hipóteses em que os sites e/ou aplicativos permitirem o envio e/ou transmissão de conteúdos 
pelos usuários, o Usuário concede autorização gratuita, não exclusiva, irrevogável e irretratável ao 
Andbank para utilizar todos e quaisquer direitos intelectuais (inclusive autorais e conexos) 
patrimoniais sobre quaisquer conteúdos, enviados e/ou transmitidos pelo Usuário ao site e/ou 
aplicativo, sob qualquer forma ou meio, a seu exclusivo critério, sem qualquer restrição ou limitação 
de qualquer natureza. O Usuário declara e garante que os conteúdos não infringem direitos de 
terceiros e que obteve todas as autorizações eventualmente necessárias para possibilitar o uso destes 
pelo Andbank.  
 
Nenhum Usuário poderá, sem qualquer exceção, modificar, copiar, transmitir, distribuir, expor, 
desenvolver, reproduzir, publicar, licenciar, copiar formato, criar trabalhos derivados, transferir ou 
de outra forma utilizar, no todo ou em parte, para publicação ou para fins comerciais as informações 
publicadas no site do Andbank, sem prévia e expressa autorização, por escrito, do Andbank. 
 
Produtos, marcas, expressões, nomes, denominações sociais e logomarcas pertencentes a terceiros e 
reproduzidos no site do Andbank também podem estar protegidos por direitos autorais, registro de 
marcas e patentes, etc. Não devem ser utilizadas para qualquer finalidade, sem prévio e expresso 
consentimento, por escrito, do respectivo proprietário. 
 
 

7. TOLERÂNCIA  
 
A tolerância quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposições destes Termos de Uso 
por qualquer Usuário não constituirá renúncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigação, nem 
perdão, nem alteração do que consta aqui previsto.  
 
 
 

http://www.andbank.com.br/
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8. NÃO APLICABILIDADE DE DETERMINADO DISPOSITIVO  
 
Se qualquer dispositivo deste Termos de Uso for considerado, por juízo ou autoridade competente, 
inválido, ilegal ou inaplicável em determinada jurisdição, este dispositivo deve ser julgado 
separadamente para que não faça mais parte dos Termos de Uso, o que significa que todos os 
dispositivos restantes permanecerão válidos, legais e aplicáveis perante esta jurisdição e isto não 
afetará, ainda, a validade, a legalidade e a aplicabilidade de todos os dispositivos aqui constantes em 
outras jurisdições. 
 
 

9. ALTERAÇÕES  
 
O Andbank, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de qualquer aviso prévio ou 
posterior a qualquer Usuário ou terceiro, poderá (i) suspender, cancelar, interromper o acesso ao site 
e/ou aplicativo e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o site e/ou aplicativo, bem 
como seus respectivos conteúdos e/ou Termos de Uso. O conteúdo do site e as funcionalidades do 
aplicativo sofrem constantes atualizações e melhorias, de modo que o Andbank o convida a consultá-
los regularmente. O Andbank não está sujeito a qualquer obrigação de atualização das informações 
contidas no site do Andbank. Qualquer alteração deste Termos de Uso passará a vigorar a partir da 
data de sua publicação.  

 
 

10. LEGISLAÇÃO E FORO  
 
Este Termo de Uso é regido de acordo com a legislação brasileira. Qualquer disputa ou controvérsia 
oriunda de qualquer ato praticado no âmbito da utilização do site e/ou aplicativo pelos Usuários, 
inclusive com relação ao descumprimento do Termos de Uso ou pela violação dos direitos do 
Andbank, de outros Usuários e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo 
e de personalidade, serão processadas na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, Brasil. 

http://www.andbank.com.br/

